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Способы защиты и восстановления нарушенных прав потребителей

Законом «О защите прав потребителей», а также договором, может предусматриваться ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортёра) за нарушение обязательств. Такие условия ответственности изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортёра), предусмотренные законом либо договором с потребителем, должны учитываться судом при разрешении спора, возникшего впоследствии между этими лицами. 
Убытки, причинённые потребителю в связи с нарушением изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортёром) его прав, подлежат возмещению в полном объёме, кроме случаев, когда законом установлен ограниченный размер ответственности. При этом следует учитывать, что убытки возмещаются сверх неустойки (пени), установленной законом или договором, уплата неустойки и возмещение убытков не освобождают лицо, нарушившее право потребителя, от выполнения в натуре возложенных на него обязательств перед потребителем. 
Под убытками следует понимать расходы, которые потребитель, чьё право нарушено, произвёл или должен будет произвести для восстановления нарушенного права, утрату или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые потребитель получил бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода). Если лицо, нарушившее право потребителя, получило вследствие этого доходы, потребитель вправе требовать возмещения, наряду с другими убытками, упущенной выгоды в размере, не меньшем, чем такие доходы. 
При рассмотрении споров о защите прав потребителей следует учесть, что право выбора вида требований, которые могут быть предъявлены к продавцу при продаже товара ненадлежащего качества, если его недостатки не были оговорены продавцом, принадлежит потребителю. При этом потребитель вправе требовать замены технически сложного товара либо отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы независимо от того, насколько существенными были отступления от требований к качеству товара, при условии, что такие требования были предъявлены в течение пятнадцати дней со дня его передачи потребителю. 
При разрешении вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя. При определении размера возмещения морального вреда суд независим от размера возмещения имущественного вреда или суммы, подлежащей взысканию неустойки. Размер, присуждаемой потребителю компенсации морального вреда, в каждом конкретном случае должен определяться судом с учётом характера причинённых потребителю нравственных и физических страданий, исходя из принципа разумности, справедливости. 
В соответствии с требованиями статьи 21 Закона «О защите прав потребителей» моральный вред, причинённый потребителю вследствие нарушения продавцом (изготовителем, исполнителем) его прав и законных интересов, предусмотренных законодательством Республики Казахстан о защите прав потребителей, подлежит возмещению при наличии вины продавца (изготовителя, исполнителя) в размере, определяемом судом, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан. Разрешая требования потребителя о компенсации морального вреда, суды учитывали обстоятельства, имеющие значение для правильного разрешения спора, а также субъективную оценку тяжести причинённого нравственного страдания, объективные данные, свидетельствующие о степени нравственных и физических страданий, причинённого потребителю нравственного ущерба, выясняли, какие виды страданий перенёс истец, и в чём они конкретно выражались. Обобщение показало, что суды, исходя из требований разумности и справедливости, правильно определяли размер компенсации морального вреда. В ходе анализа представленных на обобщение дел установлено, что практически по всем искам о защите прав потребителей, где ставился вопрос о возмещении морального вреда, такое требование судами удовлетворялось, за исключением судов Павлодарской области, которые отказ в удовлетворении иска в части взыскания компенсации морального вреда мотивировали тем, что допущено нарушение имущественных прав истца, что в соответствии с пунктом 4 статьи 951 ГК исключает возмещение морального вреда. Такая правовая позиция судов Павлодарской области представляется спорной, поскольку пункт 4 статьи 951 ГК имеет оговорку «кроме случаев, предусмотренных законодательными актами», а статья 21 Закона «О защите прав потребителей» прямо предусматривает возможность взыскания компенсации морального вреда в случае нарушения прав потребителя в результате реализации некачественных товаров, услуг. 
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