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Требование о расторжении договора и возврате уплаченных за товар денег

Назар аударыңыз!
«Заң және Құқық» адвокаттық кеңсесі, Бұл құжаттың жалпылама екендігіне және нақты сіздің жағдайыңыздың талаптарына сәйкес келмеуі мүмкендігіне көңіл бөлуіңізді сұрайды.
Біздің заңгерлер сіздің нақты жағдайыңызға сәйкес келетін кез келген құқықтық құжатты әзірлеп көмектесуге дайын.
Қосымша ақпарат алу үшін Заңгер/Адвокат телефонына хабарласуыңызға болады: +7 (708) 971-78-58; +7 (700) 978 5755, +7 (700) 978 5085.
Внимание! 
       Адвокатская контора Закон и Право, обращает ваше внимание на то, что данный документ является базовым и не всегда отвечает требованиям конкретной ситуации. Наши юристы готовы оказать вам помощь в составлении любого правового документа, подходящего именно под вашу ситуацию. 
      Для подробной информации свяжитесь с Юристом / Адвокатом, по телефону; +7 (708) 971-78-58; +7 (700) 978 5755, +7 (700) 978 5085.
ИП К.А.Ф.
г. Костанай, ул. Гоголя, ...
Французско-Казахский центр
бутик «…..»
от Ж.Р.Д., 
г. Житикара, .. мкр., д. .., кв. 107
сот. тел. 8-777-....
Требование о расторжении договора и возврате уплаченных за товар денег

	18 августа 2021 года я приобрел у ИП К.А.Ф. товар – смартфон Iphone 11 128 Gb black за 308 000 (триста восемь тысяч) тенге. Гарантийный срок товара составлял 12 месяцев. Через непродолжительное время у указанного смартфона проявились скрытые заводские дефекты, а именно неисправность сенсорного экрана, из-за чего экран случайным образом стал открывать приложения и выполнять различные действия. В результате это привело к тому, что 1 ноября  2021 года я сдал смартфон на ремонт по гарантии. На мои неоднократные обращения о том, когда мне вернут мой смартфон, я слышу только отговорки о том, что смартфон отремонтировали и он уже в пути. И это длится уже более 2-х месяцев. Я более 3-х месяцев не мог пользоваться своим смартфоном и испытывал от этого неудобства, так как не мог воспользоваться всеми сервисами производителя смартфона фирмы Apple.
Согласно Закону Республики Казахстан «О защите прав потребителей», п. 6) ч. 1 ст. 15:  Потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, если его недостатки не были оговорены продавцом, вправе по своему выбору потребовать расторжения договора и возврата уплаченной за товар денежной суммы.
В настоящее время купленный товар потерял для меня свою актуальность, в связи с чем я, в соответствии с Законом «О защите прав потребителей» требую возврата уплаченной мною покупной за смартфон, и именно 308 000 тенге в течение 10 дней либо предоставить письменный ответ.
Прошу связаться со мной по указанному мною номеру телефона для возврата денежных средств.
Если денежные средства не будут мне возвращены в течение 10 дней либо не будет предоставлен письменный ответ, это будет расценено мною как отказ от исполнения моего требования. 
В случае неисполнения моего требования я буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав с взысканием всех понесенных по делу судебных расходов.
04.02.2022 г.						Ж.Р.Д.

#Адвокат #Заңгер #Заң қызметі #Қорғау Компания Фирма #Азаматтық #Қылмыстық #Әкімшілік #Төрелік #Арбитраж даулары #Алматы #Қазақстан 
Адвокат Заңгер Қорғаушы Алматы Заң Қызметі Кеңсесі Құқық Қорғау Көмек Азаматтық Қылмыстық Әкімшілік істері Арбитраж даулары Қазақстан 
 #Адвокат #Юрист #Юридическая услуга #Защита Компания #Адвокатская контора #Гражданские #Уголовные #Административные #Арбитражные дела споры #Алматы #Казахстан 
Адвокат Юрист Алматы Юридическая Компания услуга консультация Гражданские Уголовные Административные Арбитражные дела споры Защита Адвокатская контора Казахстан
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