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г. Алматы 20___ жыл


	                             № 1 Қосымша
                             № _______ Еңбек шартына
                             «____»_________  20___ ж.

Лауазымды нұсқаулық
№___________
Сауда маркасы менеджерi (Бренд-менеджер)
      Бұл нұсқаулық Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2020 жылғы 30 желтоқсандағы № 553 бұйрығы негізінде әзірленді Басшылар, мамандар және басқа да қызметшілер лауазымдарының біліктілік анықтамалығын бекіту туралы Әділет министрлігінде 2020 жылғы 31 желтоқсанда № 22003 болып тіркелді. Қазақстан Республикасы Еңбек кодексінің 16-бабының 16-1) тармақшасына сәйкес.
[bookmark: z361]  
[bookmark: z362]         Лауазымдық міндеттері: 
      белгілі бір сауда маркасының (тауар) тауарлар тобының ілгерілеуі және сатылуына басшылық етедi;
      маркетинг бағдарламаларын дайындауды қамтамасыз етеді;
      ілгерілетілетін тауардың ерекшелiгiн зерттейді, маркетингтік зерттеулердiң нәтижесi негiзiнде тұтынушылардың тауарға қоятын талаптарын талдайды;
      нарыққа талдау жүргізеді, тауарларды ұсыну үшiн нарықтың нысаналы тұтынушылық сегменттерiн айқындайды;
      маркетинг және жарнама бөлiмшелерiнiң жарнамалалық науқандар, көрмелер, презентациялар, өзге де "PR" - науқандар жүргізу жөніндегі ұсыныстарын ескере отырып, тауарды нарықта ілгерілету стратегиясын әзірлейді;
      әлеуетті сатып алушылар мен тұтынушыларға тауардың презентациясын, тақырыптық семинарлар өткізуді ұйымдастыруға қатысады;
      тауардың тұтынушылық қасиеттері мен сапасы туралы кәсіби консультация беруді жүзеге асырады;
      маркетинг жоспарының баға құрауыштарын әзірлеуге қатысады;
      тауарларды сату шарттарын (сатып алушылардың жекелеген топтары үшін жеңiлдiктер жүйесi) айқындайды;
       сату көлемін болжайды; 
      тауар бойынша бюджеттi қалыптастырады, тауарды нарыққа шығарған сәттен бастап күтілетін пайда мен рентабельділігінің есебін жүзеге асырады, тауарды ілгерілетудің бірінші кезеңдерінде кәсіпорын үшін шығын мүмкіндігін айқындайды және оларды төмендету бойынша ұсыныстар әзірлейді;
      тауарды өткізу схемасын (жаңа өткізу бөлімшелерін құрудан бастап бар сату арналарын реконструкциялауға дейін) әзірлейді;
       тауармен айналысатын бөлімшеде шарттық жұмысты ұйымдастырады, төлем операцияларының есебін жүргізеді, сату қорытындысы бойынша жедел деректерді талдайды;
      тауардың нарықтағы жай-күйіне (тауардың сатылу барысы, оған сұраныс) бақылауды жүзеге асырады, тұтынушылардың өнімге қарым-қатынасын айқындайды және талдайды;
      тауардың қанағаттанғысыз өлшемдерін, тұтынушылардың тауарға қоятын талаптарын (тауарда ескерілмеген) айқындайды және өнімді жетілдіру, оған жаңа тұтынушылық қасиеттер қосу үшін олар туралы конструкторлық, технологиялық және өндірістік бөлімшелерге хабарлайды;
      баға саясатын және бәсекелестерінің брендтеріне сұранысты бақылайды, тауарының бәсекелестерінің ұқсас өнімдеріне қатысты позициясын айқындайды;
       өзіне бағынысты жұмыскерлердің жұмысын үйлестіреді және бақылайды; 
       жүргізілген жұмыс туралы кәсіпорын басшылығына есеп дайындайды; 
      тауарды ілгерілету және сату бойынша өзге де ұқсас міндеттерді орындайды;
      еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау, өрт қауіпсіздігі жөніндегі тәртібі мен нормаларын сақтайды.
[bookmark: z363]       262. Білуге тиіс: 
      шаруашылық жүргізу субъектілерінің шаруашылық қызметін реттейтін заңнамалық және өзге де нормативтік құқықтық актілері;
       жарнама, маркетинг, өткізуді ұйымдастыру және дайын өнімді жеткізу, жұртшылықпен байланыс саласындағы әдістемелік, нормативтік және өзге де басшылық материалдар; 
      нарықты дамытудың ұзақ мерзімді және қысқа мерзімді жоспарларын, оның сыйымдылығын, өндірісін, әртүрлі нарықтарда экспорттық қызметті іске асырудың әдістері мен тәртібі;
      тауар қозғалысы арналарының түрлері, авторлық және зияткерлік құқық, кәсіпкерлік және коммерциялық қызмет маркетингі;
      нарықтық экономика, кәсiпкерлiк және бизнесті жүргiзу негiздері;
      сауда маркасын ұйымдастыру тарихы;
       осы сауда маркасының өнімін технологиялық қайта өңдеу және жасау ерекшеліктері; 
      жарнама, маркетинг жүргізу технологиясы;
      нарық конъюнктурасы, тауарлардың ассортименті, сыныптамасы, сипаты мен мақсаты;
      баға белгiлеу әдiстерi, баға белгiлеу стратегиясы мен тактикасы;
      менеджмент, макро және микроэкономика, iскерлік әкімшілік ету теориясы;
      жарнама жасау негіздері, жарнамалық науқандарды жүргiзудiң әдiстерi мен нысандары;
      "PR"-технология негiздері мен принциптері, сауда психологиясы мен принциптері, бренд ерекшеліктері, өндіріс технологиясы;
      бизнес-жоспарларды және келісімдердің коммерциялық шарттарын әзірлеу тәртібі, іскерлік қарым-қатынас этикасы;
      социология және психология негiздерi, ұйымды басқару әдістері;
      коммуникация және байланыстың заманауи техникалық құралдарын пайдалана отырып ақпаратты өңдеу әдiстерi;
      экономика және жоспарлау негіздері;
      еңбек заңнамасы, өндірістік санитария, еңбек қауіпсіздік және еңбекті қорғау мен ішкі еңбек тәртібінің тәртібі, өрт қауіпсіздігінің талаптары.
[bookmark: z364]       263. Біліктілікке қойылатын талаптар: 
      кадрларды даярлаудың тиісті бағыты бойынша жоғары (немесе жоғары оқу орнынан кейінгі) бiлiм, менеджмент/маркетинг саласындағы қосымша даярлық және өткізуді басқару саласында кемінде 3 жыл жұмыс өтілі.

Нұсқаулықпен таныстым:

___________/__________________________
                      (подпись, Ф.И.О., дата)
			«___»__________ 20___ж.

	                                    Приложение № 1 
                           к Трудовому договору №_____
                           от «____»_________  20___ г.

Должностная инструкция
№___________
Менеджер торговой марки (Бренд - менеджер)
    Настоящая инструкция составлена на основании приказа Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 30 декабря 2020 года № 553. Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики Казахстан 31 декабря 2020 года № 22003. Об утверждении Квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и других служащих в соответствии с требованиями Кодекс Республики Казахстан от 23 ноября 2015 года № 414-V ЗРК., и применяется в качестве приложения к трудовому договору.
[bookmark: z2722][bookmark: z56]  
[bookmark: z2723]         Должностные обязанности. 
[bookmark: z2724]       руководит продвижением и продажей группы товаров определенной торговой марки (товар); 
[bookmark: z2725]       обеспечивает подготовку маркетинговых программ; 
[bookmark: z2726]       изучает особенности продвигаемых товаров, анализирует требования потребителей к товарам на основе результатов маркетинговых исследований; 
[bookmark: z2727]       осуществляет анализ рынка, определяет целевые потребительские сегменты рынка для предложения товаров; 
[bookmark: z2728]       разрабатывает стратегию продвижения товара на рынок с учетом предложений подразделений маркетинга и рекламы по проведению рекламных кампаний, выставок, презентаций, иных "PR"-акций; 
[bookmark: z2729]       участвует в организации проведения презентаций товара потенциальным покупателям и потребителям, тематических семинаров; 
[bookmark: z2730]       осуществляет профессиональное консультирование о потребительских свойствах и качествах товара; 
[bookmark: z2731]       участвует в разработке ценовых составляющих плана маркетинга; 
[bookmark: z2732]       определяет условия продажи товаров (системы скидок и льгот отдельным группам покупателей); 
[bookmark: z2733]       прогнозирует объемы продаж; 
[bookmark: z2734]       составляет бюджет по товарам, осуществляет расчет ожидаемой прибыли и рентабельности с момента внедрения товара на рынок, определяет возможность убытков для предприятия на первых этапах продвижения товара и разрабатывает предложения по их минимизации; 
[bookmark: z2735]       разрабатывает схемы сбыта товара (от создания новых сбытовых подразделений до реконструкции имеющихся каналов сбыта); 
[bookmark: z2736]       организует договорную работу в подразделении, занимающемся товаром, ведет учет платежных операций, анализирует оперативные данные об итогах продаж; 
[bookmark: z2737]       осуществляет наблюдение за положением товара на рынке (ходом продаж, спросе на него), определяет и анализирует отношение потребителей к товару; 
[bookmark: z2738]       выявляет неудовлетворительные параметры товара, требования покупателей к товару (не учтенные в товаре) и сообщает о них конструкторским, технологическим и производственным подразделениям для корректировки товара, придания ему новых потребительских свойств; 
[bookmark: z2739]       отслеживает ценовую политику и спрос на бренды конкурентов, определяет позиции товара относительно аналогичных или схожих товаров конкурентов; 
[bookmark: z2740]       координирует и контролирует работу подчиненных работников; 
[bookmark: z2741]       подготавливает отчеты руководству предприятия о проделанной работе; 
[bookmark: z2742]       исполняет иные смежные обязанности по продвижению и продаже товаров; 
[bookmark: z2743]      соблюдает порядок и нормы по безопасности и охране труда, пожарной безопасности.
[bookmark: z2744]       262. Должен знать: 
[bookmark: z2745]       законодательные и иные нормативные правовые акты, регулирующие хозяйственную деятельность субъектов хозяйствования республики; 
[bookmark: z2746]       методические, нормативные и иные руководящие материалы в области рекламы, маркетинга, организации сбыта и поставки готовой продукции, связей с общественностью; 
[bookmark: z2747]      методы и порядок разработки долгосрочных и краткосрочных планов развития рынка, его емкости, производства, реализации экспортной деятельности на различных рынках;
[bookmark: z2748]       виды каналов товародвижения, авторское и интеллектуальное право, маркетинг предпринимательской и коммерческой деятельности; 
[bookmark: z2749]      основы рыночной экономики, предпринимательства и ведения бизнеса;
[bookmark: z2750]      историю организации торговой марки;
[bookmark: z2751]      особенности технологической переработки и изготовления продукта данной торговой марки;
[bookmark: z2752]      технологию проведения рекламы, маркетинга;
[bookmark: z2753]       конъюнктуру рынка, ассортимент, классификацию, характеристику и назначение товаров; 
[bookmark: z2754]      методы ценообразования, стратегию и тактику ценообразования;
[bookmark: z2755]      теорию менеджмента, макро- и микроэкономики, делового администрирования;
[bookmark: z2756]      основы создания рекламы, формы и методы ведения рекламных кампаний;
[bookmark: z2757]       основы и принципы "PR"-технологий, психологию и принципы продаж, особенности бренда, технологию производства; 
[bookmark: z2758]       порядок разработки бизнес-планов и коммерческих условий соглашений, договоров, этику делового общения; 
[bookmark: z2759]      основы социологии и психологии, методы управления организацией;
[bookmark: z2760]       методы обработки информации с использованием современных технических средств коммуникации и связи; 
[bookmark: z2761]       основы экономики и планирования; 
[bookmark: z2762]      трудовое законодательство, порядок внутреннего трудового распорядка, по безопасности и охране труда, производственной санитарии, требования пожарной безопасности.
[bookmark: z2763]      263. Требования к квалификации:
[bookmark: z2764]      высшее (или послевузовское) образование по соответствующему направлению подготовки кадров, специальная подготовка в области менеджмента/маркетинга и стаж работы в сфере управления сбытом не менее 3 лет.

С инструкцией ознакомлен (-на):
_______________/__________________________
                      (подпись, Ф.И.О., дата)
				«___»__________ 20___г.
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