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Генеральному Директору ТОО «Lion AutoCenter Almaty» 
Байтереков Б.Б.
г. Алматы, Турксибский район, пр. Суюнбая, д. 159А
050056

от О-а О-а Маханбетовича
ИИН ......
Алматинская обл., Карасайский р-он, с. Жибек Жолы, ул. М..., д. 184 А
тел. 874...
представители: Адвокатская контора Закон и Право
БИН 201240021767
г. Алматы, пр. Абылай Хана, д. 79/71
офис 304
тел. 87085785758
адвокат Нигметов Сабит Давлетович
ИИН 820125350700
г. Алматы, пр. Абылай Хана, д. 79, офис 304
тел. 87009785755



требование. 


4 августа 2025 г. между ТОО «СарыаркаАвтоПром», О-ым О.М. и ТОО «Lion AutoCenter Almaty» был заключен Договор купли-продажи автомобиля №127_258593 (далее – Договор).
Согласно Договору мною был приобретен автомобиль JAC J7 Luxury 1,5 Т CVT NEW JL (U735F-JL).
После начала эксплуатации автомобиля начала течь охлаждающая жидкость (фреон) из системы охлаждения двигателя, не работает система мультимедиа, в частности датчик давления в шинах. Двигатель не запускается с мобильного телефона через приложение.
Я неоднократно обращался Сервис-центр «Allur», однако неисправности не были устранены.
Согласно п. 14-1) ст. 1 Закона Республики Казахстан «О защите прав потребителей»  транспортные средства, т.е. автомобили являются технически сложным товаром. 
Согласно п. 2-1 статьи Закона Республики Казахстан «О защите прав потребителей»  в случае обнаружения потребителем существенного недостатка технически сложного товара и предъявления им требования о его замене продавец (изготовитель, исполнитель) технически сложного товара и его компонента обязан удовлетворить данное требование в течение тридцати рабочих дней.
На основании вышеизложенного, прошу:
- заменить систему охлаждения, систему мультимедиа в автомобиле.

В случае неисполнения требования в срок, указанный в Законе РК «О защите прав потребителей» я буду требовать расторжения Договора, в том числе в судебном порядке, с возложением судебных расходов на продавца.
Приложение: выписка из Договора купли-продажи автомобиля, копия акта приема-передачи автомобиля от 05.08.2025 г., копии актов осмотра 3 экз., копия доверенности, копия справки о государственной регистрации юридического лица, копия удостоверения адвоката Саржанова Г.Т., копия удостоверения адвоката Нигметова С.Д.



О- О.М.							04.09.2025 г.



