Иск в суд о взыскание суммы по договору на разработку сайта и мобильного приложения


Специализированный межрайонный экономический суд города Алматы

Истец: Товарищество с ограниченной ответственностью «OTR G.P»
БИН ...
Адрес: РК, г. Алматы, пр. Рыскулова, дом 72
+7 (701) ....

Представитель по доверенности: 
Т.А.А. 
03.04.1991 г.р., ИИН …
адрес: г. Алматы, ул. Жандосова, д…., 3 этаж, 312 офис
тел: +7 707 …
электронный адрес: 


Ответчик: Товарищество с ограниченной ответственностью «M.B.G.»
БИН ….
Адрес: РК, г. Алматы, ул. Б.., дом 194, 6 этаж, офис …
Телефон: +7 (705) ..

Сумма иска: 7 793 514,55 (семь миллионов семьсот девяносто три тенге пятьсот четырнадцать) тенге (пятьдесят пять) тиын


Иск
о взыскание суммы по договору

24.05.2021 года между ТОО «MOVE BUSINESS GROUP» (далее - Истец) и ТОО «OTR G» (далее – Ответчик) был заключен Договор на разработку сайта и мобильного приложения № 588 (далее – Договор). 
19.08.2022 года было заключено Дополнительное соглашение к Договору №588 от 24.05.2021 года (далее – Соглашение).
Согласно п. 1.1 Договора «Заказчик поручает, Исполнитель принимает на себя разработку сайта и мобильного приложения в соответствии с техническим заданием (Приложение №1 к настоящему Договору), которое является неотъемлемой частью настоящего Договора».
В соответствии с п. 2.1. Договора «Стоимость работ по настоящему Договору составляет: 5 750 000 (пять миллионов семьсот пятьдесят тысяч) тенге». 
В соответствии с п. 2.2-2.7 Договора «Первый взнос составляет 30% от общей стоимости работ по настоящему договору: 1 800 000 (один миллион восемьсот тысяч) тенге. Вносится Заказчиком в течении 3 банковских дней со дня подписания Договора.
Второй взнос 40% от общей стоимости работ по настоящему договору: 2 225 000 (два миллиона двести двадцать пять тысяч) тенге. Вносится Заказчиком в течении 3 банковских дней со дня подписания промежуточного акта подтверждающего утверждение дизайна.
Третий взнос составляет 30% от общей стоимости работ по настоящему договору: 1 725 000 (один миллион семьсот двадцать пять тысяч) тенге. Вносится Заказчиком по окончанию работ и подписания акта сдачи-приемки, выполненных работ сторонами».
Согласно п. 1 Соглашения были снесены изменения в п.2.4. Договора и изложены в следующей редакции:
«2.4.1. Третий взнос составляет 15% от общей стоимости работ по настоящему договору 862 500 (восемьсот шестьдесят две тысячи пятьсот) тенге.
2.4.2. Четвертый взнос составляет 15% от общей стоимости работ по настоящему договору 862 500 (восемьсот шестьдесят две тысячи пятьсот) тенге».
Согласно п. 2 Соглашения были снесены изменения в п.2.7. Договора и изложены в следующей редакции:
«2.7.1. Третий взнос вносится Заказчиком, в течении 3 банковских ней со дня подписания промежуточного акта, подтверждающего утверждение работ по второму этапу.
2.7.2. Четвертый взнос вносится Заказчиком по окончанию работ и подписание акта сдачи-приемки, выполненных работ сторонами, в том числе мобильное приложение».».
Истцом были произведены оплаты в следующем порядке:
1. 25.05.2021 года согласно платежному поручению №805 на расчетный счет Ответчика была переведена сумма в размере 1 800 000 (один миллион восемьсот тысяч) тенге.
2. 23.08.2021 года согласно платежному поручению №885 на расчетный счет Ответчика была переведена сумма в размере 2 225 000 (два миллиона двести двадцать пять тысяч) тенге.
3. 20.09.2022 года согласно платежному поручению №885 на расчетный счет Ответчика была переведена сумма в размере 862 500 (восемьсот шестьдесят две тысячи пятьсот) тенге.
4. 22.12.2022 года согласно платежному поручению №1722 на расчетный счет Ответчика была переведена сумма в размере 862 500 (восемьсот шестьдесят две тысячи пятьсот) тенге.
В соответствии с пп. 3.1. Договора «Исполнитель обязуется сдать Заказчику готовый сайт и мобильное приложение в течении 120 (сто двадцать) рабочих дней с момента утверждения Заказчиком дизайна всех страниц мобильного приложения и предоставления данных для подключения онлайн оплаты, а Заказчик принять их и оплатить».
В соответствии с п. 2.6. Договора «Второй взнос вноситься Заказчиком, в течении 3 банковских дней со дня подписания промежуточного акта подтверждающего утверждение дизайна». Промежуточный акт сдачи-приемки работ по дизайну всех страниц сайта от 13.08.2021 года был подписан сторонами, и вторая часть оплаты, согласно платежному поручению №885 от 23.08.2021 года, была оплачена Истцом. 
Соответственно датой сдачи выполненной работы по истечении 120 (сто двадцать) рабочих дней должен был быть разработан и сдан Заказчику сайт и мобильное приложение к 15.02.2022 года.
Срок просрочки сдачи сайта и мобильного приложения составляет 663 (шестьсот шестьдесят три) календарных дня.
30.11.2023 года на электронный адрес была направлена досудебная претензия с просьбой вернуть сумму, уплаченную по договору в размере 5 750 000 (пять миллионов семьсот пятьдесят тысяч) тенге, а также выплатить законную неустойку в размере 1 998 075,78 (один миллион девятьсот девяносто восемь тысяч семьдесят пять) тенге (семьдесят восемь) тиын.
30.11.2023 года досудебная претензия направлена в группу в WhatsApp представителям Ответчика. В ответ представитель Ответчика говорит о том, что сайт и приложение работают на протяжении года. Однако Сайт и приложение не функционируют в полном режиме, т.е. фактически работа не является выполненной.
Согласно Приложению №1 от 24.05.2021 год к Договору на разработку сайта и мобильного приложения № 588 разработка сайта и мобильного приложения состоит из следующего списка работ:
1) Разработка, согласование и утверждение структуры сайта и мобильного приложения (далее – «МП»);
2) Разработка, согласование и утверждение макета главной страницы сайта и МП;
3) Разработка, согласование и утверждение макетов внутренних страниц сайта и МП;
4) Верстка главной страницы и внутренних страниц сайта и МП;
5) Програмирование:
- сверстанных мекетов страниц сайта и МП
- подключение Push-уведомлений;
6) Разработка Системы Кправления сайта и МП (CMS);
7) Контентное наполнение сайта и МП (согласно п. 3.8. Договора);
8) Тестирование сайта и МП;
9) Публикация мобильного приложения в App Store и Google Play и заливка сайта на хостинг;
10) Подключение онлайн-оплаты (Visa, Mastercard);
11) Сдача-приемка работ.
Согласно п. 3.8. Договора «Исполнитель обязуется выполнить работы по контентному наполнению сайта и мобильного приложения. Объем вносимой информации не должен превышать 30 (тридцати) страниц (1800 символов на одну страницу без пробелов). Дополнительный объем по наполнению контентом рассчитывается отдельно».
Претензии по выполнению технического задания:
1) пункты 1-6 выполнены, с претензией к качеству и срокам;
2) пункт 7 - контентное наполнение производилось только стороной Истца;
3) пункт 8 - тестирование сайта и МП производилось неоднократно, постоянно выявляя технические неполадки, ошибки верстки сайта, при устранении которых появлялись новые проблемы;
4) пункт10 - по настоянию Ответчика, была подключена платежная система PayTech, которая вскоре перестала работать, о чем Ответчик никак не уведомил, далее в рамках Гарантии, должен был быть подключен интернет-эквайринг от АО «Банк ЦентрКредит», что не было сделано.
14.12.2023 года при входе на сайт выявлено, что сайт полностью не работоспособен, была стерта большая часть информации, заполненная ранее Истцом

В соответствии со ст. 268 Гражданского Кодекса Республики Казахстан (далее по тексту – «ГК РК»), «В силу обязательства одно лицо (должник) обязано совершить в пользу другого лица (кредитора) определенное действие, как-то: уплатить деньги и так далее, а кредитор имеет право требовать от должника исполнения его обязанности. Кредитор обязан принять от должника исполнение».
В силу статьи 272 ГК РК, «Обязательство должно исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями законодательства, а при отсутствии таких условий и требований в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями».
Согласно п. 1 ст. 349 ГК РК, «Под нарушением обязательства понимается его неисполнение либо исполнение ненадлежащим образом (несвоевременное, с нарушением других условий, определенных содержанием обязательства) - ненадлежащее исполнение. При возникшей невозможности надлежащего исполнения должник обязан незамедлительно известить об этом кредитора.».
В соответствии п. 2 ст. 365 ГК РК «Если вследствие просрочки должника исполнение утратило интерес для кредитора, он может отказаться от принятия исполнения и требовать возмещения убытков».
Согласно ст. 293 ГК РК неустойкой (штрафом, пеней) признается определенная законодательством или договором денежная сумма, которую должник обязан уплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в частности в случае просрочки исполнения. По требованию об уплате неустойки кредитор не обязан доказывать причинение ему убытков.
Согласно п. 1 ст. 295 «Кредитор вправе требовать уплаты неустойки, определенной законодательством (законной неустойки), независимо от того, предусмотрена ли обязанность ее уплаты соглашением сторон».
 Согласно ст. 298 ГК РК Неустойка взыскивается за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства при наличии условий привлечения должника к ответственности за нарушение обязательства.
В ходе подготовки и дальнейшего участия в процессе Истец понес расходы на оплату услуг представителя в размере 500 000 (пятьсот тысяч) тенге, что подтверждается Договором об оказании услуг № ТК11-08/2023 от 07.12.2023 года, платежным поручением № 3500 от 11.12.2023 года и доверенностью.

На основании изложенного, 
Прошу:
1. Взыскать с ТОО «M.B.G.» в пользу ТОО «OTR G.» сумму по Договору в размере 5 750 000 (пять миллионов семьсот пятьдесят тысяч) тенге. 
2. Взыскать с ТОО «M.B.G.» в пользу ТОО «OTR G.» законную неустойку в размере 2 043 514,55 (два миллиона сорок три восемь тысячи пятьсот четырнадцать) тенге (пятьдесят пять) тиын.
3. Взыскать с ТОО «M.B.G.» в пользу ТОО «OTR G.» расходы на оплату услуг представителя в размере 500.000 (пятьсот тысяч) тенге.
4. Взыскать с ТОО «M.B.G.» в пользу ТОО «OTR G.» расходы по оплате государственной пошлины в размере 233 805,43 (двести тридцать три восемьсот пять) тенге (сорок три) тиын.

Приложение:
1. Договор на разработку сайта и мобильного приложения № 588 от 24.05.2021 года;
2. Дополнительное соглашение к Договору №588 от 24.05.2021 года;
3. Платежное поручение №805 от 25.05.2021 года;
4. Платежное поручение №885 от 23.08.2021 года;
5. Платежное поручение №885 от 20.09.2022 года;
6. Платежное поручение №1722 от 22.12.2022 года;
7. Промежуточный акт сдачи-приемки работ по дизайну всех страниц сайта от 13.08.2021 года;
8. Досудебная претензия от 30.11.2023 года;
9. Скриншот об отправке досудебной претензии на электронный адрес 
10.  Скриншот об отправке досудебной претензии в группу в WhatsApp;
11.  Договор об оказании услуг № ТК11-08/2023 от 07.12.2023 года;
12.  Платежное поручение № 3500 от 11.12.2023 года;
13.  Доверенность;
14.  Выписка из палаты;
15.  Диплом представителя;
16.  Удостоверение личности представителя.

Представитель по доверенности                                              Т.А.А.


