
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЙ  МЕЖРАЙОННЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ  СУД  Г. АЛМАТЫ
ИСТЕЦ:  ТОО «Т С»
БИН  
Адрес: РК, г.У , проспект А  246/5
АО «Народный Банк Казахстана» г. У к
БИК HSBKKZKX
ИИК KZ5 

ПРЕДСТАВИТЕЛЬ ПО ДОВЕРЕННОСТИ:
К. Д. В.
ИИН . 
АДРЕС: РК, Г. АЛМАТЫ, УЛ. М. 48, КВ.5
ЭЛЕКТРОННЫЙ  АДРЕС: .  
Телефон: 8 771 .

ОТВЕТЧИК: ТОО  «M. B. G.»
БИН: .
Адрес: РК, г. Алматы, ул. Б. 194, уг.ул. К. Б., 
 6 этаж, офис 600
АО «Народный  Банк Казахстана»
БИК HSBKKZKX
ИИК KZ.
Телефон: 8 705 .

ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПОШЛИНА  66 000 тенге

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
О ВЗЫСКАНИЕ СУММЫ

09.02.2022г.   между ТОО «Т.К.Б.» и ТОО «M. B  G » был подписан Договор №667  на разработку  сайта и мобильного приложения (Далее- Договор).
Согласно п. 1.1 Договора Заказчик поручает, а Исполнитель  принимает на себя разработку  сайта и мобильного приложения (далее - МП) в соответствии с техническим заданием (Приложение №1 к Договору). 
Согласно п. 2  Договора Стоимость  работ по настоящему договору составляет: 2 200 000 тенге. 
· Первый взнос составляет 30% от общей  стоимости работ по настоящий Договору: 660 000 тенге;
· Второй взнос  составляет 40% от общей стоимости  работ по настоящему Договору: 880 000 тенге;
· Третий взнос составляет 30% от общей стоимости  работ по настоящему Договору:  660 000 тенге.
 Согласно п. 3.1. Договора Исполнитель  обязуется сдать Заказчику  готовый сайт  и мобильное приложение в течение 45 рабочих дней. 
ТОО «ТеплоКомБатыс» оплатила в полном объеме сумму в размере  2 200 000 тенге, данный факт подтверждается платежными  поручениями.  
Ответчик находится в Алматы, поэтому коммуникация с Истцом, находящимся в Уральске, производилась через мессенджер Whatsapp посредством переписок, видеосообщениями.
Сделав шаблон сайта и загрузив в него изображения товаров Истца, Ответчик продемонстрировал ход работы, отчитался о скором завершении, чем расположил доверие к себе Истца. После чего Ответчик попросил подписать акты выполненных работ. Однако, после подписания  актов выполненных работ, Ответчик перестал исполнять условия договора и работу не завершил.  
Согласно Приложению 1 к Договору ТОО «M  B  G » обязано было выполнить:
1. Разработка, согласование и утверждение структуры сайта и  мобильного приложения;
2. Разработка, согласование и утверждение  макета главной страницы сайта и МП;
3. Разработка, согласование и утверждение макетов внутренних страниц сайта и МП;
4. Верстка главной  страницы и внутренних  страниц сайта и МП;
5. Программирование: сверстанных  макетов страниц сайта и МП, подключение Push-уведомлений;
6. Разработка  Системы Управления сайта и МП;
7. Контентное наполнение сайта и МП;
8. Тестирование сайта и МП;
9. Публикация мобильного приложения в App Store   и Google Play и заливка сайта на хостинг;
10. Подключение  онлайн-оплаты;
Однако ТОО «M  B G » обязательство    не исполнило, работу надлежащим образом не выполнило.  
Истец обратился в ИП «Компания «Успешные ИТ Р ». Перед экспертом были поставлены следующие вопросы:  
1) Соответствует ли результат работ, выполненных TOO "M  B  G " по договору № 667 от 09.02.2022 требованиям Технического задания (Приложение № 1 к договору)?
2) Выполнена ли подключение двусторонней интеграции интернет-магазина с 1С в соответствии с договором № 699 от 18.06.2022?
3) Возможно ли использовать на текущую дату результата выполненных ответчиком работ в качестве готового рабочего веб-сайта?
4) Каков объем и стоимость фактически выполненных работ по договору № 667 от 09.02.2022 и их потребительская ценность для заказчика?
5) Какая стоимость окончить работы по договору №667 и №699 в настоящее время?
01.12.2023г. было получено заключение. Согласно заключению, было выявлено и установлено: 
«Основываясь на информации, содержащейся в тех задании, а также на иной   информации, полученной в ходе проведения экспертизы проекта, компания «Успешные ИТ Решения» пришла к нижеследующему заключению: 
В текущем виде сайт https://tkb.kz не готов к эксплуатации заказчиком. Необходимый функционал не работает: 
1. Базовый функционал как например заказать товар не работает 
2. Интеграция с 1С не выполнена, 
3. Онлайн оплата не подключена 
Мобильное приложение не доступно / не сделано. Общая стоимость проделанного TOO «M B  G » объема работы в среднем составляет 570 000 (Пятьсот семьдесят тысяч) тенге.  Стоимость работ по договорам №667 от «09» февраля 2022 и № 699 от 18.06.2022 на текущий момент составляет 2 950 000 (два миллиона девятьсот пятьдесят тысяч) тенге.  
Принимая во внимание, что административного доступа к сайту нет, соответственно нет возможности сделать резервную копию. Данные доступы должны иметься у TOO "M B  G " и должны быть переданы заказчику ТОО «Т с». Также данные обстоятельства дают возможность исполнителю TOO "M  B S G " удалить код и сделать сайт недоступным, невозможным к использованию. При удалении кодов стоимость повторного создания сайта и приложения и других работ по договорам №667 от «09» февраля 2022 и № 699 от 18.06.2022 будет значительно дороже.
Обращаем внимание на тот факт что доступы так и не были, передали Истцу. Работу Ответчик надлежащим образом и в полном объеме не выполнил.  На основании ст.272 ГК РК обязательство должно исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями законодательства, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями. Согласно  ст.273 ГК РК Односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются.
29.12.2023г.  в адрес Ответчика была отправлена досудебная претензия. Однако ответа не поступило, более того обязательства Ответчик так и не исполнил.
Ранее, еще 17 февраля 2023 года Истец обращался с претензией и досудебным урегулированием к Ответчику. Но  Ответчик оставил претензию без ответа.
На основании изложенного,

ПРОСИМ СУД:

1. Взыскать с ТОО  «M  B  G » БИН: 1... в пользу ТОО «Т.С» БИН ... сумму задолженности в размере 2 200 000 тенге;
2. Взыскать с ТОО  «M. B. G.» БИН: . в пользу ТОО «Т.С» БИН ... сумму оплаченной государственной пошлины в размере 66 000 тенге.

ПРИЛОЖЕНИЕ:
1. Гос.пошлина;
2. Договор с Ответчиком;
3. Платежное поручение об оплате услуг;
4. Устав;
5. Приказ;
6. Решение;
7. Справка с егов от Истца;
8. Досудебная претензия от февраля 2023 года;
9. Досудебная претензия от декабря 2023 года;
10. Скрин об отправке досудебной претензии;
11. Заключение эксперта;
12. Заявление об обеспечение иска;
13. Доверенность;
14. Выписка с реестра.

	Представитель по доверенность
К Д.В. 

	





