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23.10.2024 г. № ЗТ-2024-05205382
	


Саржанову Г.Т. в интересах К7 О.А.
г.Алматы, пр. Абылай хана, дом 79/71 офис 304
+77085785758

Департамент защиты прав потребителей финансовых услуг Агентства Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка (далее – Департамент) по итогам рассмотрения Вашего сообщения (вх. 04.09.2024 г. № ЗТ-2024-05205382) относительно несогласия с отказом АО «ForteBank» (далее – Банк) в рефинансировании займа по Разделу 1 Программы[footnoteRef:1], сообщает следующее. [1:  Программа рефинансирования ипотечных жилищных займов/ипотечных займов, утвержденная ПП НБРК 24.04.2015 г. №69] 

Рабочим органом Комиссии[footnoteRef:2], в целях всестороннего анализа соответствия Вашего социального и имущественного положения требованиям Программы направил запрос в адрес Банка. [2:  Комиссия по рассмотрению жалоб заемщиков касательно полученных отказов банков второго уровня, АО «Казахстанская Жилищная Компания», организаций, осуществлявших отдельные виды банковских операций, в последующем добровольно вернувших лицензию уполномоченного органа, в рефинансировании ипотечных жилищных займов/ипотечных займов в городе Алматы] 

Изучив материалы, представленные Банком письмом от 23.10.2024 г., Рабочий орган Комиссии подготовил соответствующее заключение на заседание Комиссии, предварительно назначенного на 14.11.2024 г.
По завершению заседания (при соблюдении кворума) членами Комиссии будет принято решение по Вашему заявлению.
Окончательное решение заноситься в Протокол заседания на основании большинства голосов участников Комиссии, которое также будет доведено Вам в письменном виде.
Также сообщаем, что в соответствии с главой 13 Административного процедурно-процессуального кодекса Республики Казахстан Вы вправе обжаловать настоящий ответ.



Директор Департамента                                                           А. Терентьев
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